BOM TUR - Turismo Social
REGIMENTO INTERNO
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° - Este Regimento Interno regulamenta o funcionamento do BOM TUR - Turismo Social,
doravante denominado BOM TUR, e estabelece normas de relacionamento previstas no
Estatuto para o perfeito entrosamento do clube de turismo com seus Associados Especiais.

Art. 2° - Com vistas a dispor de locais e servigcos nas areas de hospedagem, meios de transporte de
passageiros em geral, esporte e lazer para atender a demanda levantada e em cumprimento ao
objeto social do clube, foi criado 0o BOM TUR.

Paragrafo Unico - O BOM TUR mantera contratos de fornecimento, locagio, comodato e/ou
convénios diversos com entidades que atuem no ramo de transporte de passageiros em geral,
hospedagem, esporte, lazer e turismo.

DOS TITULOS SOCIAIS

Art. 3° - Conselho de Administracdo do BOM TUR podera criar Programas especificos para a
categoria de ASSOCIADO ESPECIAL dentro das normas estatutarias.

Art. 4° - Os titulos de ASSOCIADO ESPECIAL sdo de duas categorias:

a) Titulos de Viagem, contendo o nimero, série e descricdo da quantidade de quildmetros -
denominados - “KA” - anuais garantidas a seu adquirente;

b) Titulos de Diarias, contendo o nimero de didrias anuais que sdo garantidas a esses
adquirentes.

Paragrafo Unico - Os servigos cobertos pelos titulos sdo tanto os de transportes de passageiros na
classe econdmica quanto os servicos de hospedagem em apartamentos tipo “standard”, na
rede de hotéis conveniados ou contratados, ndo incluindo outros encargos como taxas
aeroportuérias de embarque, excessos de bagagem e “upgrades” para classes superiores nos
transportes e/ou na hospedagem.

DOS ASSOCIADOS

Art. 5 - ASSOCIADOS ESPECIAIS sdo pessoas fisicas ou juridicas que adquirem um ou mais
Titulos de ”KA” e/ou de diarias, mediante o pagamento de uma Taxa de Subscricdo, e
autorizam o débito da Taxa de Manutencdo Mensal em sua conta corrente bancaria ou no
Cartéo de Crédito conveniado.

Art. 6" - Ao assinar a Proposta de Subscricdo de Titulos, o Associado dara expressa anuéncia para que
sejam colhidas informacdes a seu respeito junto aos 6rgdos de protecdo ao crédito e/ou
similares, inclusive junto a fontes comerciais e a terceiros.

DOS DIREITOS DOS ASSOCIADQOS

Art. 7° - Aos Associados, sdo garantidos, anualmente, até 7 (sete) diarias de hospedagem, por titulo de
hospedagem, observado o grupo de hotel selecionado, para utilizagdo em até 24 (vinte e
quatro) meses, nos empreendimentos do BOM TUR e/ou nos meios de hospedagem
conveniados ou contratados, em apartamento do tipo “standard”, para até 2 (duas) pessoas,
com café da manh&, bem como a quantidade de ”KA” discriminados em seu titulo de viagem
nos meios de transporte de passageiros conveniados ou contratados.

Paragrafo Unico - Para utilizar seus direitos, é absolutamente indispenséavel que o Associado esteja
em situagéo regular perante 0 BOM TUR, respeitando os respectivos prazos para solicitagéo
de reservas e utilizagdo de outros servigos.



Art. 8° - S&o direitos complementares dos Associados:

a) usufruir descontos concedidos por estabelecimentos comerciais, industriais ou de prestacao
de servigos que mantenham convénios com o BOM TUR,;

b) conceder a terceiros, devidamente identificados e sob sua responsabilidade, o direito de
usar seus “KA” elou diarias, bem como outros beneficios discriminados em seu titulo,
observado o que prescreve este Regimento Interno;

c) utilizar gratuitamente o servi¢co de mensagens eletronicas disponibilizado pelo BOM TUR,
recebendo, para isso, um registro de e-mail em seu nome, no formato
nomedoassociado@bomtur.com.br;

d) parcelar o uso dos ”KA” a que da direito o seu titulo em quantas vezes desejar;

e) converter os ”’KA” e/ou diarias disponiveis em pagamento de pacotes turisticos aprovados
pelo Clube;

f) usufruir descontos no valor das diarias excedentes aquelas previstas no contrato, até o limite
que estiver estabelecido nos convénios com os hotéis.

Art. 9° - ApGs 0 pagamento da taxa de subscri¢do, o Associado receberd, para sua identificacdo, o
CARTAO BOM TUR.

Art. 10° - Em seus contatos com 0 BOM TUR, com a Rede Conveniada e com a Rede de Agentes
Credenciados, o Associado utilizarda os dados registrados no CARTAO BOM TUR,
indicando, inclusive, seu prazo de validade e confirmando seus dados pessoais, quando
solicitado, para sua maior seguranca.

Art. 11 - O BOM TUR manterd em constante funcionamento, no minimo por todo o horério
comercial, uma Central de Atendimento aos Associados.

DOS DEVERES DO ASSOCIADO

Art. 12 - O Associado compromete-se a cumprir fielmente e a fazer seus acompanhantes observarem o
Estatuto Social do BOM TUR e este Regimento Interno, bem como as deliberacdes da
Diretoria.

Paragrafo Unico - Sdo considerados dependentes do Associado o seu conjuge, seus filhos, bem como
aqueles gque, na forma da lei, adquiram essa condicao.

Art. 13 - Ao adquirir um ou mais titulos, o Associado autoriza 0 BOM TUR a efetuar débitos em sua
conta corrente em uma das Instituicbes Financeiras conveniadas ou por intermédio de seu
Cartdo de Crédito conveniado com 0 BOM TUR, para cobertura dos seguintes itens:

a) parcelas da Taxa de Subscricdo do titulo estipuladas na proposta de Subscricdo do BOM
TUR;

b) taxa de Manutencdo Mensal;

C) taxas aeroportuarias de embarque pagas pelo BOM TUR referentes as suas utilizacOes;

d) diferencas tarifarias devidas pela reserva feita com antecedéncia menor do que 21 (vinte e
um) dias.

Paragrafo Unico - Os débitos pagos com atraso serdo acrescidos de multa de 2% (dois por cento) e
juros de 1% (um por cento) ao més sobre as importancias devidas.

Art. 14 - Para utilizar os ”KA” e/ou as diarias de hospedagem a que tem direito, é indispensavel que o
Associado esteja em dia com suas obrigacdes financeiras perante 0 BOM TUR e solicite
previamente ao Sistema de Controle de Reservas a marcagdo das reservas em
estabelecimentos préprios ou conveniados, respeitando 0s prazos minimos previstos neste
Regimento Interno para o encaminhamento dos pedidos.

Art. 15 - Cabe ao Associado manter seu endereco sempre atualizado para que possa receber com
regularidade as comunicac¢des do BOM TUR.

Art. 16 - O Associado que agir em desacordo com o previsto no Estatuto Social, neste Regimento
Interno ou em qualquer outra norma interna e que direta ou indiretamente afetar o conceito
e/ou o patrimbénio do BOM TUR estara sujeito as seguintes penalidades, a critério da
Diretoria:

a) adverténcia por escrito;
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b) suspensdo por um periodo de dez a noventa dias, durante o qual ndo podera utilizar os
direitos e beneficios discriminados em seu titulo;
¢) exclusdo do quadro social.

Art. 17 - No caso de extravio, perda ou roubo do Cartdo, o Associado devera comunicar-se
imediatamente com 0 BOM TUR pelo meio mais rapido a seu alcance.

Art. 18 - E da responsabilidade do Associado eventuais prejuizos causados no periodo compreendido
entre o extravio, perda ou roubo do Cartdo e a sua comunica¢do & Administradora do Cartéo,
se houver, e a0 BOM TUR.

DAS TAXAS DE SUBSCRICAO E DE MANUTENCAO MENSAL DO TITULO

Art. 19 - Ao ingressar no BOM TUR, o Associado autoriza o débito da Taxa de Subscri¢édo do Titulo
de "KA” e/ou de diarias em sua conta bancéria ou em seu cartdo de crédito, cujos valores se
destinam a constituicdo do fundo de reserva para as operacGes da Associacao.

Art. 20 - Com a finalidade de cobrir os custos de Subscrigcdo de "KA” e/ou diarias e demais vantagens
e beneficios proporcionados aos Associados, além das despesas administrativas, 0s
Associados pagam uma Taxa de Manutengdo Mensal ao BOM TUR.

Art. 21 - Os valores da Taxa de Subscricdo e da Taxa de Manutencdo Mensal pagos pelo Associado,
assim como a forma de pagamento e a condi¢do de utilizacdo dos servicos e beneficios, sdo
definidos pela Diretoria, podendo ser alterados a qualquer tempo.

Art. 22 - O valor da Taxa de Manutencdo Mensal seré reajustado sempre que necessario, a fim de se
obter, tanto quanto possivel, permanente relacao de equilibrio entre receitas e despesas.

Art. 23 - O ndo pagamento de 3 (trés) Taxas de Manutencdo Mensal consecutivas pode implicar a
suspensdo do Titulo a critério da Diretoria.

Art. 24 - Ao utilizar ’KA” e/ou diarias, bem como outras vantagens e beneficios proporcionados pelo
BOM TUR relativos ao periodo aquisitivo vincendo, o Associado é obrigado a honrar o
pagamento da Taxa de Manutencdo Mensal até o final do respectivo periodo aquisitivo anual
de beneficios ou até a quitacdo do débito, ficando-lhe vedada, durante esse tempo, a
solicitacdo de cancelamento de seu Titulo.

DO PERIODO AQUISITIVO DOS ”KA” E/OU DIARIAS

Art. 25 - Os periodos aquisitivos anuais de ”"KA” e/ou diérias iniciam-se no primeiro dia do més em
que for feito o pagamento da primeira taxa de manutencdo mensal e ndo guarda qualquer
relagdo com o ano civil.

Art. 26 - Os periodos aquisitivos anuais de "KA” e/ou diarias completam-se, a cada ano, no ltimo
dia do més que antecede 0 més de aniversario do pagamento da primeira taxa de manutencao
mensal.

DO PERIODO DE UTILIZACAO DOS ”KA” E/OU DIARIAS

Art. 27 - O periodo de utilizacdo dos "KA” e/ou de dirias, das vantagens e dos beneficios adquiridos
pelo Associado anualmente tem a duracdo de 24 (vinte e quatro) meses e seu inicio coincide
com o do periodo aquisitivo.

Paragrafo Unico - Os “KA” efou diarias, vantagens e beneficios remanescentes de periodo de
utilizacdo vincendo e n&o utilizados, somente poderdo ser utilizados se as vantagens
pretendidas tiverem inicio até o ultimo dia do periodo de utilizag&o.

DA PERDA DE ”KA” E DE DIARIAS DE HOSPEDAGEM

Art. 28 - Os ”KA” e/ou dirias, vantagens e beneficios eventualmente existentes ao final de 24 (vinte
e quatro) meses, contados do inicio do seu periodo aquisitivo, ndo podem ser transferidos para



0 periodo aquisitivo subseqliente, perdendo o Associado, em conseqliéncia, o direito de
utiliza-los.

DO CONTROLE DE RESERVAS DE VIAGENS

Art. 29 - A reserva de passagens € feita pela Internet e por meio dos Agentes Credenciados, que
utilizardo o Sistema de Controle de Reservas do BOM TUR. Além de controlar o saldo de
”KA”, o sistema podera permitir a imediata confirmacdo de reservas se, no momento dos
respectivos pedidos, os servicos solicitados pelo Associado estiverem disponiveis.

DO CONTROLE DE RESERVAS DE DIARIAS

Art. 30 - O Processamento de pedidos de marcacdo de reserva de diarias é feito por meio do Sistema
de Controle de Reservas do BOM TUR, que além de controlar cada pedido de hospedagem e
o0 saldo de diarias dos titulos, poderda permitir a imediata confirmacdo de reservas se, no
momento de registro dos respectivos pedidos, os hotéis escolhidos pelo Associado dispuserem
de apartamentos bloqueados para 0 BOM TUR.

Art. 31 - O sistema de controle de Reservas possibilita, ainda, a administracdo dos estoques de diarias
de hospedagem junto aos estabelecimentos conveniados e o controle de todo o processo de
hospedagem, desde o registro inicial do pedido até o pagamento da respectiva fatura ao hotel,
comandando, inclusive, a emissdo automatica de mensagens aos Associados e aos hotéis.

DOS PRAZOS PARA SOLICITACAO DE RESERVAS DE VIAGENS

Art. 32 - As solicitagdes de reserva devem ser feitas pelo Associado com a antecedéncia minima de 21
(vinte e um) dias da data pretendida para a utilizacdo das passagens.

Paragrafo Primeiro - As solicitagdes feitas com prazo de antecedéncia menor do que o estipulado
poderdo ser atendidas excepcionalmente se houver disponibilidade de assentos nas aeronaves
e voos pretendidos e se 0 Associado concordar em pagar eventual diferenca a maior resultante
da alteracdo de classe tarifaria cobrada pela empresa aérea prestadora do servico.

DOS PRAZOS PARA SOLICITACAO DE RESERVAS DE DIARIAS

Art. 33 - O acesso imediato ao Sistema de Controle de Reservas somente sera possivel se os pedidos
forem apresentados a Central de Atendimento ou por meio dos Agentes Credenciados, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data do inicio da hospedagem. O prazo maximo
para o periodo de reserva estd vinculado a liberacdo das reservas por parte dos meios de
hospedagem, que podem variar de seis meses a até um ano.

Paragrafo 1° - Em épocas em que a demanda na hotelaria é excessiva, como por exemplo de 15 de
dezembro a 28 de fevereiro, de 1° a 31 de julho, em Carnaval, em Semana Santa e outros
eventos regionais de grande porte, o Associado deve efetuar sua reserva com a maior
antecedéncia possivel, para assegurar seu atendimento.

Paragrafo 2° - O contato com os Associados e efetuado por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO DO BOM TUR e dos AGENTES CREDENCIADOS.

Art. 34 - Os prazos para a apresentacdo de pedido de marcagédo de reservas decorrem de exigéncias
operacionais verificadas no relacionamento com as redes de hotéis conveniados e no processo
de hospedagem de Associados, administrado por meio do Sistema de Controle de Reservas do
BOM TUR.

Art. 35 - Por estarem sujeitos a prazos e condi¢des especificas que podem variar de acordo com a
respectiva rede de estabelecimentos conveniados, os pedidos de reservas para hotéis
localizados no Exterior devem ser encaminhados com antecedéncia minima de 60 (Sessenta)
dias.



Art. 36 - O regime de meia pensdo ou pensdo completa, quando adotados pelos hotéis, & sempre
informado no Diretério dos Estabelecimentos disponiveis, para que o Associado tenha
conhecimento da particularidade.

DO PEDIDO DE RESERVAS DE VIAGENS

Art. 37 - O estoque de ”KA” do Associado fica a sua disposi¢do no Sistema de Controle de Reservas
do BOM TUR para ser utilizado livremente, observados os prazos para marcacao de reservas.

Art. 38 - Qualquer que seja o meio utilizado para fazer a solicitacéo de reserva, o Associado devera
informar:

> O ntimero do CARTAO BOM TUR;

» O namero do Titulo;

» O numero do CPF;

» Os dias das viagens;

» O namero dos véos pretendidos;

» Uma segunda opc¢éo de datas para viagens;

» Outras opcOes de escolha de v6os (no minimo duas);

» Nomes dos passageiros e autorizacdo para utilizacdo de "KA” por terceiros, quando for o
caso;

» Indicacdo do perfil do passageiro — se adulto, menor de doze anos ou crianca “de colo”, com
idade até dois anos;

» Indicacdo de passageiros com necessidades de alimentacdo ou outra atencédo especial;

» Endereco completo (inclusive CEP e telefones do trabalho e residencial).

Art. 39 - Quando o Associado indicar como passageiro 0 nome de outra pessoa, a solicitacdo devera
ser formalizada por escrito, respondendo o Associado por todas as obrigacdes e deveres dai
decorrentes.

Art. 40 - Os pedidos de reserva serdo processados no Sistema de Controle de Reservas do BOM TUR
a medida gque forem sendo apresentados.

Paragrafo 1° - Quando apresentado & Central de Atendimento do BOM TUR ou a um dos Agentes
Credenciados, dentro do devido prazo, por telefone, fax, Internet ou pessoalmente, o pedido
de reserva somente sera confirmado no Sistema de Controle de Reservas se, no momento do
atendimento, houver disponibilidade de assentos nos véos indicados pelo Associado.

Paragrafo 2° - No processamento de pedidos de reserva, sera observada a ordem de preferéncia dos
voos indicados pelo Associado em suas varias opcdes de escolha;

Paragrafo 3° - Verificadas todas as opcfes de voo indicadas pelo Associado e se nenhum deles
possuir possibilidades de atendimento, o pedido de reserva sera registrado em lista de espera.
O Associado sera comunicado dessa condigdo, assim como na ocorréncia de vagas.

Paragrafo 4° - Os "KA” serdo convertidos por meio de uma Tabela de Conversdo, negociada
previamente com as empresas transportadoras.

Paragrafo 5° - Cada registro receberd um Cddigo de Reserva, que sera utilizado pelo Associado para
consultas e para administracédo e controle de todas as fases do processo.

Art. 41 - Confirmada a reserva, 0 BOM TUR entra em contato imediatamente com o Associado,
indicando os procedimentos a que devera atender;

Art. 42 - Uma vez confirmada a reserva em nome do Associado, ele recebe o cddigo de identificagcdo
dessa reserva e 0 montante de "KA” correspondente € imediatamente bloqueado e abatido de
seu estoque no controle de reservas.

Paragrafo Unico - Quando as reservas forem canceladas, dentro dos prazos previstos neste
documento, liberam automaticamente os bloqueios de ”KA” nos saldos dos Associados.

Art. 43 - Uma vez emitida a autorizacdo de viagem, de acordo com a solicitagcdo de reserva feita pelo
Associado, seu saldo de ”KA” sofre o abatimento correspondente de forma irreversivel, ndo
havendo qualquer possibilidade de cancelamento ou estorno da utilizacéo.

Art. 44 - Se o Associado ndo comparecer para embarque no horario reservado, fica sujeito as
penalidades previstas na legislacdo aeroviaria ou no regulamento da empresa fornecedora do



servico, ndo cabendo ao BOM TUR qualquer intervengdo na relacdo comercial entre o
Associado e a Companhia Aérea.

DO PEDIDO DE RESERVAS DE DIARIAS

Art. 45 - Os apartamentos blogueados na rede de hotéis préprios e conveniados ficam a disposicdo dos
Associados no Sistema de Controle de Reservas do BOM TUR, observados os prazos para
marcacdo de reservas.

Art. 46 - Os pedidos de marcacéo serdo dirigidos a Central de Atendimento em Brasilia (DF) ou aos
Agentes Credenciados, devendo o Associado incluir varias op¢des de escolha de cidade e/ou
hotel (no minimo 3) e também indicar mais de uma data para o inicio da hospedagem
pretendida.

Art. 47 - Qualquer que seja 0 meio utilizado para fazer o pedido de marcagéo de reserva, o Associado
informara:
> O ntimero do CARTAO BOM TUR;

» O namero do Titulo;

» O numero do CPF;

» O numero cddigo e nome do hotel escolhido;

» O dia de entrada e o dia de saida do hotel;

» A quantidade de diarias a utilizar, de acordo com o grupo do hotel,

» Uma segunda opcao de diarias a utilizar;

» Uma segunda opc¢éo de data para inicio da hospedagem;

» Outras opcoes de escolha de cidade e/ou hotel (no minimo 3);

» Nome do hdspede (se ndo for o proprio Associado, o pedido deve ser acompanhado de
autorizacdo para utilizacdo de diarias por terceiros);

» Numero de pessoas (discriminar adultos e indicar a idade dos menores de 12 anos);

» Quantidade de apartamentos;

» Endereco completo (inclusive CEP e telefones do trabalho e residencial).

Art. 48 - Quando o Associado indicar como héspede o nome de outra pessoa, o pedido de marcacgdo
somente sera processado se 0 home indicado for aceito pela Diretoria do BOM TUR.
Paragrafo 1° - Neste caso, a solicitacdo devera ser formalizada pelos meios indicados pela Diretoria,

respondendo o Associado por todas as obrigacdes e deveres dai decorrentes.

Paragrafo 2° - N&do serdo aceitos os pedidos de marcacdo de reserva em nome de terceiro para o0s
periodos compreendidos entre 15 de dezembro a 28 de fevereiro, 1° a 31 de julho, no
Carnaval e na Semana Santa, exceto se se tratar de pessoa que, na forma da lei, seja
dependente do Associado (cénjuge, filhos, etc.).

Art. 49 - Os pedidos de reserva serdo processados no Sistema de Controle de Reservas do BOM TUR,
a medida gque forem sendo apresentados.

Paragrafo 1° - Quando apresentado a Central de Atendimento do BOM TUR ou por meio dos
Agentes Credenciados, dentro do devido prazo, por telefone, fax, Internet ou pessoalmente, o
pedido de reserva somente serd confirmado no Sistema de Controle de Reservas se, no
momento do atendimento, houver disponibilidade de apartamentos no hotel ou hotéis
indicados pelo Associado.

Paragrafo 2° - No processamento de pedidos de reserva dentro do prazo serd observada a ordem de
preferéncia dos hotéis indicados pelo Associado em suas varias opcoes de escolha. A situacédo
do pedido durante o processamento somente sera alterada para “OVERBOOKING” (refere-se
ao fato de o hotel ja ter atingido sua capacidade; vide item DO “OVERBOOKING” DE
DIARIAS) se ndo houver disponibilidade de acomodag®es em nenhum dos hotéis ou periodos
de hospedagem indicados.

Paragrafo 3° - Verificados todos os hotéis conveniados na cidade onde o Associado deseja hospedar-
se, se nenhum deles possuir possibilidades de acomodacbes, o pedido de reserva sera
registrado em lista de espera, com comunicagédo imediata ao Associado para novas opgoes, se
assim desejar.



Paragrafo 4° - Cada registro receberd um Cdédigo de Reserva, que sera utilizado pelo Associado para
consultas e para administracéo e controle de todas as fases do processo.

Art. 50 - Os pedidos de marcacao de reserva para periodos de feriados prolongados ou datas de maior
concentracdo do fluxo turistico somente serdo registrados no Sistema de Controle de Reservas
se forem aceitas, pelo Associado, as condigdes eventualmente pactuadas com o
estabelecimento hoteleiro escolhido quanto a exigéncia de uma quantidade minima de diarias
(pacotes) e/ou de taxas extras decorrentes de eventos festivos.

Paragrafo Unico - Em periodos de maior concentracdo do fluxo turistico (Reveillon, Carnaval e
outros feriados prolongados), poderao ser feitas cobrancas de suplementos em pectnia ou em
diarias adicionais, para fazer face aos custos decorrentes do pagamento de tarifario
diferenciado, caso seja cobrado pelo hotel.

Art. 51 - Confirmada a reserva, 0 BOM TUR remete para o endereco do Associado a respectiva
autorizacdo de hospedagem (“voucher”), documento que serd obrigatoriamente apresentado
ao hotel no momento em que se registrar para a hospedagem (“check-in”). O hotel podera
recusar a entrada do hdspede que ndo apresentar a referida autorizacao.

Paragrafo 1° - Decorrido 0 prazo de uma semana e ndo tiver chegado qualquer comunicacdo da
reserva, devera o Associado comunicar-se com a Central de Atendimento do BOM TUR.

Paragrafo 2° - A autorizacdo de hospedagem (“voucher”) contém as seguintes informacoes:

- codigo da reserva;

- nome do hospede;

- quantidade de apartamentos;

- tipo de apartamento;

- quantidade de pessoas;

- periodo de hospedagem;

- quantidade de diarias, de acordo com o grupo do hotel;
- data da emisséo.

Art. 52 - O estabelecimento conveniado somente podera fornecer hospedagem a pessoa indicada como
hoéspede no “voucher”.

Art. 53 - Se 0 Associado ndo comparecer no estabelecimento contatado, no primeiro dia da data da
reserva, toda a reserva é cancelada e, a titulo de ressarcimento, podera ser cobrado o valor
correspondente a totalidade ou parte das diarias ou beneficios solicitados. E o que se chama
de “no-show”.

DOS PRAZOS PARA REVISAO E CANCELAMENTO DE RESERVAS DE VIAGENS

Art. 54 - O Associado devera respeitar o prazo minimo de 21 (vinte e um) dias de antecedéncia da data
da reserva, para solicitar sua revisdo, desde que ndo tenha sido emitida a autorizacdo de
viagem.

Art. 55 - Os prazos previstos sdo minimos e foram estabelecidos em decorréncia dos regulamentos das
empresas que definem tarifarios diferenciados de acordo com a data da emissdo dos bilhetes.

DOS PRAZOS PARA REVISAO E CANCELAMENTO DE RESERVAS DE DIARIAS

Art. 56 - O Associado devera respeitar os prazos minimos da data do inicio da hospedagem para
solicitar revisdo e cancelamento de reservas confirmadas em hotéis no Brasil, conforme a
sequir:

a) revisdo: 21 (vinte e um) dias;
b) cancelamento:
e baixa temporada: 10 (dez) dias;
e alta temporada e feriados prolongados: 15 (quinze) dias.

Paragrafo Unico - Se o pedido for efetuado por telefone, o Associado devera confirma-lo por meio de

carta, fax ou pela Internet.



Art. 57 - Esses prazos sdao minimos, contados estabelecidos em contratos de fornecimentos de diarias
com os hotéis conveniados para facilitar o processo de reservas.

Paragrafo Unico - No caso de reservas confirmadas em hotéis localizados no exterior, os pedidos de
revisao e cancelamento obedecerdo a prazos e critérios especificos, de acordo com a rede
conveniada.

Art. 58 - A revisdo ou cancelamento de reservas efetuadas fora dos prazos ficara sujeita ao pagamento
de “no-show” (ndo-comparecimento), correspondente a, no minimo, uma diaria.

DA CLASSIFICACAO DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM CONVENIADOS

Art. 59 - Os meios de hospedagem (hotéis e demais estabelecimentos fornecedores de diarias) séo
classificados, pela Diretoria do BOM TUR, de acordo com o valor das suas diarias, em 3
(trés) Grupos e tem, por principio, proporcionar a utilizacdo, por todos os Associados, de
qualquer hotel do Diretdrio de Hotéis, independentemente do valor de suas diarias, de acordo
com o previsto neste Regimento Interno e no Contrato de Subscricdo de Titulo.

Paragrafo Unico - Os Associados, por ocasifo das suas reservas, fazem a op¢do que desejarem quanto
a classificacdo do hotel selecionado, desde que observado o grupo a que o hotel pertence e a
compatibilidade com as suas disponibilidades de diarias.

CRITERIOS PARA UTILIZACAO DE HOTEIS

Art. 60 - A Diretoria do BOM TUR definiu os seguintes critérios para utilizacdo dos meios de
hospedagem:

a) O Titulo de Diarias subscrito pelo Associado Especial da direito até 7 (sete) diarias de
hospedagem para serem utilizadas na Rede Hoteleira Conveniada em hotéis classificados
pelo BOM TUR como Hotéis do GRUPO 1 (um);

b) Para os Hotéis classificados no GRUPO 2 (dois), o Associado convertera 2 (duas) diarias
de suas disponibilidades para utilizar 1 (uma) no hotel selecionado neste grupo;

c) Para os Hotéis classificados no GRUPO 3 (trés), o Associado convertera 3 (trés) diarias de
suas disponibilidades para 1 (uma) no hotel selecionado neste grupo.

Paragrafo Unico - Todos os meios de hospedagem constam no DIRETORIO DE HOTEIS, com a sua
classificacdo no respectivo grupo e informacGes necessarias para a escolha, por parte do

Associado, que melhor Ihe convier, assim como os critérios para selecdo dos hotéis.

DA HOSPEDAGEM DE ASSOCIADOS NO BRASIL

Art. 61 - A hospedagem de Associados no Brasil € feita em estabelecimentos hoteleiros conveniados,
classificados por grupos, segundo o valor das diarias e de acordo com os padr6es de qualidade
definidos pela Diretoria, com os quais 0 BOM TUR mantém contratos de bloqueio de
apartamentos e fornecimento de diarias de hospedagem.

Paragrafo Unico - O bloqueio de apartamentos consiste na pré-reserva de uma determinada
quantidade de acomodagdes em cada estabelecimento conveniado, que ficam a disposic¢éo do
BOM TUR durante a vigéncia dos respectivos contratos de fornecimento de diarias de
hospedagem.

Art. 62 - O BOM TUR mantém, a disposic¢do dos Associados, uma relacdo de hotéis conveniados no
Brasil (Diretorio de Hotéis), atualizada e distribuida periodicamente.

Paragrafo Unico - Inclusbes e exclusdes de hotéis no Diretorio dos estabelecimentos conveniados,
que podem ocorrer a qualquer tempo e sem aviso prévio, dependem da avaliacdo das
condicgdes do atendimento e da qualidade de suas instalacdes, bem como do comportamento
de seus tarifarios, que devem conter pregos compativeis com os de mercado.

Art. 63 - Por meio da assinatura de contratos com os meios de hospedagem, 0o BOM TUR coloca, a
disposicdo de seus Associados, apartamentos bloqueados nos hotéis da rede de
estabelecimentos proprios e conveniados em quantidades definidas segundo as



disponibilidades de acomodagGes do mercado hoteleiro e a demanda de hospedagens geradas
pelos Associados e projetadas para periodos anuais.

Art. 64 - Os hotéis conveniados garantem o bloqueio diario de apartamentos nas quantidades
pactuadas, comprometendo-se 0 BOM TUR a devolver, no prazo estipulado em contrato
especifico, as diarias de hospedagem ndo utilizadas pelos seus Associados.

Art. 65 - A utilizacdo das diarias de hospedagem na quantidade referida é assegurada a todos os
Associados desde que os hotéis indicados em seus pedidos de reserva fagam parte da rede de
estabelecimentos proprios ou conveniados e o0s apartamentos neles bloqueados estejam
disponiveis no momento do registro dos pedidos, observada a compatibilidade entre o nimero
de diarias disponiveis do Associado e o grupo do hotel solicitado.

Pardgrafo 1° - Os apartamentos colocados a disposi¢do dos Associados sdo do tipo “standard” e
podem acomodar até 2 (duas) pessoas.

Paragrafo 2° - A acomodacdo do Associado em apartamento com cama de casal ou camas de solteiro
dependera da disponibilidade do hotel.

Paragrafo 3° - Caso o Associado pretenda acomodar uma terceira ou quarta pessoa no apartamento,
excedendo, assim, a quantidade de pessoas indicada na autorizacdo de hospedagem
(“voucher”), terd que solicitar reservas de camas extras diretamente no hotel, que podera
fornecé-las ou ndo, dependendo de suas disponibilidades.

Paragrafo 4° - Antes de solicitar camas extras para acompanhantes, o Associado deve informar-se,
junto a Central de Atendimento do BOM TUR, sobre a idade méxima estabelecida em
convénio para a concessdo de tarifa “free” a criancas.

Paragrafo 5° - E responsabilidade do Associado o ajuste de contas com o hotel caso ndo seja
concedida a tarifa “free” ao hospede excedente.

Art. 66 - O BOM TUR paga diretamente ao hotel conveniado as despesas de hospedagem relativas
exclusivamente as diarias utilizadas a que o Associado tem direito. Qualquer diferenca de
custo em funcdo de outra forma de utilizacdo — como pedido de camas extras, tipo de
apartamento de categoria superior, refei¢des, quando ndo incluidas nas diarias e que ndo
constem do “voucher”, servicos extras e quaisquer outras despesas — sera paga pelo Associado
no fechamento da conta de hospedagem.

Art. 67 - O regime de pensdo completa ou de meia pensdo adotado por determinados hotéis é sempre
informado pelo BOM TUR na relagdo de estabelecimentos conveniados (Diretdrio de
Hotéis).

Art. 68 - Eventuais despesas cobradas diretamente do BOM TUR de responsabilidade do Associado
serdo debitadas no més seguinte em seu Cartdo ou na conta corrente, junto com a Taxa de
Manutencdo, se houver.

DA HOSPEDAGEM DE ASSOCIADOS NO EXTERIOR

Art. 69 - A hospedagem, em hotéis conveniados no exterior, € permitida sob condicGes especificadas
neste Regimento Interno e mediante o pagamento, pelo Associado, de uma taxa de servigos
fixada pela Diretoria do BOM TUR por diaria utilizada.

Art. 70 - Os hotéis conveniados no exterior sdao da categoria turistica, ficando assegurada aos
Associados a utilizacao de didrias de hospedagem em apartamento do tipo “Standard”, para 2
(duas) pessoas, sem o café da manha.

Art. 71 - O BOM TUR mantém uma REDE DE AGENCIAS DE VIAGEM CREDENCIADA para
oferecer aos Associados que viajam para o Exterior todas as facilidades na aquisi¢cdo de
passagens nacionais e internacionais, hospedagem extra, receptivos, traslados, seguros (vida e
bagagem), assisténcia em viagens, locacdo de veiculos e outros servicos afins.

Art. 72 - Dado que as taxas de servi¢o e demais despesas mencionadas neste Regimento Interno, pela
utilizacdo de hotéis conveniados no Exterior, sdo fixadas em moedas estrangeiras, os débitos
correspondentes serdo efetuados no més subseqiente ao de utilizacdo das diérias,



convertendo-se 0 seu valor em moeda nacional, pela cotacdo do ddlar comercial na data da
remessa da cobranca ao banco ou a administradora de cartdo de crédito.

DO “NO-SHOW?” (Nao-comparecimento)

Art. 73 - Se 0 Associado ndo comparecer ao hotel no primeiro dia da hospedagem, sua reserva €
cancelada pelo estabelecimento conveniado, que costuma cobrar do BOM TUR - a titulo de
ressarcimento pelos transtornos e prejuizos causados — o valor correspondente a totalidade ou
parte das diarias confirmadas e ndo-utilizadas, dependendo da duracdo e da época da
hospedagem. E o que se chama de “no-show”.

Paragrafo 1° - Se o ndo-comparecimento no primeiro dia ocorrer por motivos de for¢a maior,
provocando apenas um retardamento na chegada do hospede ao hotel, o Associado é obrigado
a comunicar o fato ao estabelecimento conveniado, dado que, na prética hoteleira nacional, a
garantia da hospedagem ja confirmada se estende por 24 horas.

Paragrafo 2° - No exterior, o “no-show” ¢é caracterizado a partir do ndo-comparecimento do hdspede
no horéario predeterminado. Por isso, 0s horarios para o comparecimento do héspede ao hotel
sdo informados pelo BOM TUR ao Associado por meio de um documento entregue
juntamente com o “voucher” (autorizacdo de hospedagem), pois no exterior esses horarios
podem variar de acordo com a rede hoteleira.

Art. 74 - Ocorrendo a cobranga de “no-show” pelo estabelecimento conveniado, o BOM TUR
deduzira das diarias de hospedagem a que o Associado tem direito anualmente.

Art. 75 - Também serdo abatidas do saldo de diarias do Associado, por motivo de ‘“no-show”, as
diérias de hospedagem correspondentes a reservas ja confirmadas, cujos pedidos de revisdo ou
cancelamento ndo foram aceitos pelos estabelecimentos conveniados por terem sido
apresentados fora dos prazos minimos fixados neste Regimento Interno.

DO “OVERBOOKING” DE VIAGENS

Art. 76 - Nos casos em que o Associado deixar de embarcar por excesso de lotacdo no voo
(“overbooking™), cabe a ele a negociacdo de possivel ressarcimento de prejuizo junto a
empresa aérea, uma vez que essa situacao é decorrente das normas e costumes do sistema
aeroviario, ndo cabendo qualquer responsabilidade ao BOM TUR.

DO “OVERBOOKING” DE DIARIAS

Art. 77 - Quando se verificar por meio do Sistema de Controle de Reservas do BOM TUR que 0s
pedidos de reservas encaminhados para determinados estabelecimentos superam as
respectivas capacidades de atendimento contratadas com o0 BOM TUR, diz-se que houve
reservas em excesso, ou seja, que ndo existem acomodaces disponiveis para confirmagéo
de novos pedidos. E o que se chama de “OVERBOOKING”.

Art. 78 - A partir do momento em que a disponibilidade de acomodacdes contratadas pelo BOM TUR
estiver esgotada em determinados hoteis, a situagdo dos pedidos de reservas a eles
direcionados seré alterada para o “OVERBOOKING” no Sistema de Controle de Reservas.

Art. 79 - Os Associados sdo informados imediatamente sobre a indisponibilidade de acomodag6es nos
hoteis indicados em seus pedidos de reserva, ficando seus titulos de Associado liberados no
Sistema de Controle de Reservas para a formalizacdo de novos pedidos para outros hotéis
conveniados e/ou periodos de hospedagem.

DA TRANSFERENCIA E CANCELAMENTO DE TITULOS

Art. 80 - O Associado pode fazer a transferéncia para terceiros dos Titulos de Milhagem Aérea e/ou de
Diarias, mediante assinatura do Termo de Transferéncia, apés a quitacdo da Gltima parcela
de seu valor e desde que esteja com sua situacao regular com o BOM TUR.



Paragrafo Unico - Aplica-se aos Cessionarios da transferéncia as mesmas exigéncias constantes no
Estatuto e no Regimento Interno do BOM TUR.

Art. 81 - O cancelamento de titulos poderé ser efetuado pelo Associado sempre por escrito e com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias sem prejuizo de honrar 0os compromissos ja
assumidos. Cancelar-se-8o os titulos, também, por decisdo da Diretoria em decorréncia de
inadimplemento ou das situacdes previstas no artigo 16 deste Regimento Interno.

Paragrafo 1° - Quando solicitado pelo associado, o cancelamento do titulo somente ocorrera apos a
quitacdo plena do valor do titulo e das Taxas de Manutencdo eventualmente devidas pela
utilizacdo de "KA” e/ou de diérias do periodo aquisitivo em curso e de outras despesas
pendentes, se houver.

Parégrafo 2° - Em ambas as hipdteses de cancelamento de Titulos, o Associado devolvera o Cartéo
BOM TUR e ndo tera direito a restituicdo de qualquer quantia por ele paga ao clube, quer
pela Subscricdo do Titulo, quer pela aquisicdo de titulos, quer por sua manutencdo, mesmo
que ndo tenha utilizado os servicos, vantagens e beneficios do periodo aquisitivo em curso.

DA REATIVACAO DOS TITULOS

Art. 82 - O Associado podera solicitar ao BOM TUR a reativacao de titulo que tenha sido suspenso
por forca deste normativo, por fax ou por carta assinada, contendo os seguintes dados: nome
completo, numero do titulo, CPF, telefone comercial e residencial, endereco residencial,
nome do banco, nimero da conta bancéria e da agéncia para débito da Taxa de Manutengéo
Mensal.

Paragrafo Unico - O titulo suspenso, em decorréncia de inadimpléncia, s6 podera ser reativado apds a
quitacdo do respectivo débito.



GLOSSARIO

Na Comunicagdo entre o Associado, 0 BOM TUR e os estabelecimentos conveniados ou
credenciados, € comum a utilizac@o de alguns termos de Hotelaria e de turismo, tais como:

» BLOQUEIO: apartamento dos hotéis conveniados colocados a disposicdo do BOM TUR para 0
atendimento das solicitagdes de reservas dos Associados.

» CASH: pagamento em espécie no ato no “check-out” (saida do cliente).

» CHECK- IN: ato de receber e registrar um cliente no hotel.

» CHECK- OUT: saida de cliente do hotel. Processo que comeca no caixa da recep¢do com o
fechamento da conta, liberacdo das bagagens pelos mensageiros e liberagcdo dos apartamentos pela
recepcao.

» DOUBLE (DBL): apartamento para até 2 (duas) pessoas.

» EARLY ARRIVAL.: chegada ao hotel antes do horario convencional.

» LATE ARRIVAL: chegada ao hotel apds o horario convencional.

> MEIA PENSAO: sistema adotado pelos hotéis em que estes oferecem, além do café da manh4,
uma refeicdo (almogo ou jantar), cujo valor, incluido no tarifario pactuado com o0 BOM TUR,
devera ser ressarcido pelo Associado.

» NO-SHOW: associado com reserva para um determinado periodo que ndo comparece ao hotel no
primeiro dia de hospedagem e nédo efetua o seu cancelamento.

Observacgéo: Em razéo disso, pode ser feita a cobranca do valor correspondente a totalidade ou parte
das diérias confirmadas e néo utilizadas.

» OVERBOOKING: ocupacdo além da capacidade, refere-se a ndo existéncia de acomodagdes
disponiveis para confirmacdo de novos pedidos de reservas.

> PENSAO COMPLETA: sistema adotado pelos hotéis em que estes oferecem além do café da
manhd, o almogo e o jantar, cujos valores, incluidos no tarifario pactuado com o0 BOM TUR,
dever&o ser ressarcidos pelo Associado.

» ROOMING LIST: lista de héspedes por apartamento.

» SGL (SINGLE): apartamento ocupado por uma so pessoa.

» STANDARD: tipo comum de apartamento.

» TPL.: apartamento triplo, isto é, com capacidade de acomodacao para até 3 (trés) pessoas.

> VOUCHER: autorizacio para hospedagem. E o documento emitido pelo BOM TUR ao hotel para
0 pagamento da(s) diaria(s).



